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Flock Safety reconoce accesos involuntarios por parte de agencias policiales de otros estados 

Santa Paula, Calif. - Flock Safety, proveedor de Lectores Automáticos de Matrículas (ALPR) para las fuerzas del 
orden, anunció, mediante registros de auditoría en su plataforma ALPR, que ha confirmado el acceso por parte de 
fuerzas del orden de otros estados durante un tiempo. Como resultado, las agencias del orden del Condado de 
Ventura, incluido el Departamento de Policía de Santa Paula, tuvieron acceso inadvertido a sus redes ALPR por 
parte de fuerzas del orden de otros estados. Flock Safety ha asumido la responsabilidad e implementado planes 
para abordar el problema. 

La función de los ALPR es asistir en las investigaciones criminales, incluyendo la atención de delitos violentos, 
robo de vehículos, personas desaparecidas y otros delitos graves. El Departamento de Policía de Santa Paula 
considera la tecnología ALPR como un recurso valioso para optimizar las investigaciones, resolver y disuadir la 
delincuencia. 

El sistema ALPR de Flock Safety captura imágenes de matrículas y características de vehículos, pero no captura 
imágenes de conductores ni pasajeros. Los datos del ALPR se almacenan en un entorno de nube cifrado durante 
treinta (30) días antes de su eliminación. El personal autorizado de las agencias que utilizan la tecnología ALPR 
de Flock Safety puede consultar los datos para localizar cuándo y dónde una cámara ALPR detectó un vehículo. 
Las agencias pueden autorizar a otras entidades a acceder a su información, creando así un entorno de red 
compartido. 

La ley de California prohíbe compartir datos ALPR con entidades fuera de California. Esto incluye agencias 
federales. Con la implementación del ALPR de Flock Safety en agosto de 2024, se desactivó la función de 
"Búsqueda Nacional" del sistema Flock Safety. 

Cuando el Departamento de Policía de Santa Paula se percató del problema con el proveedor en su plataforma 
ALPR, se inició una auditoría. Esta reveló que, aunque la configuración de seguridad de Flock Safety del 
Departamento de Policía estaba configurada para acceso "solo en California", una "consulta nacional" habilitada 
por el proveedor permitía el acceso a agencias desde fuera de California. El acceso involuntario ocurrió en 2025, 
lo que permitió el acceso al Departamento de Policía de Houston. Las consultas estaban relacionadas con 
investigaciones criminales. 

 

 

 

COMUNICADO DE PRENSA 



Página 2 de 2 
 

Al abordar el acceso involuntario, Flock Safety declaró: “A través de la revisión de los registros de auditoría de la 
agencia dentro de la plataforma Flock, se ha hecho evidente que en 2025, algunas agencias del orden público de 
California, incluido el condado de Ventura, tuvieron acceso inadvertido a sus redes de cámaras para agencias del 
orden público de otros estados durante un período. Flock asume la plena responsabilidad de esta situación y ha 
implementado cambios y mejoras para optimizar significativamente la capacidad de la agencia para cumplir sin 
problemas con las leyes, regulaciones y normas comunitarias aplicables que rigen el intercambio de información, 
incluyendo la implementación del registro de configuraciones para garantizar que se registren todos los cambios 
futuros y que las medidas de seguridad estandarizadas que rigen el acceso y el intercambio de datos sean 
sólidas.” 

Dan Haley, director jurídico de Flock Safety, comentó: “Flock siempre ha proporcionado a las agencias 
herramientas para cumplir con la ley estatal y ha confiado en cada agencia y su asesor legal para determinar 
cómo deben configurarse dichas herramientas. En 2025, quedó claro que los proveedores de tecnología deben 
desempeñar un papel más activo para garantizar un cumplimiento uniforme en todas las jurisdicciones. Desde 
entonces, hemos implementado medidas de seguridad estructurales a nivel nacional para prevenir el uso 
indebido y garantizar que nuestra plataforma cumpla con las restricciones estatales. Nos tomamos muy en serio 
nuestra responsabilidad de fortalecer continuamente las protecciones, a la vez que apoyamos las 
investigaciones legítimas de seguridad pública.” 

Además de las medidas de seguridad mejoradas de Flock Safety, el Departamento de Policía de Santa Paula 
realiza auditorías diarias de nuestros datos para confirmar que se comparten correctamente. También se 
realizan auditorías internas continuas a los empleados policiales autorizados para garantizar que los usuarios 
realicen acciones en la plataforma Flock Safety que se ajusten a la política departamental. 

Flock Safety ha corregido los errores relacionados con los accesos involuntarios y ha implementado medidas de 
seguridad para cumplir con la ley estatal de California. La plataforma mantiene un portal de transparencia 
público para las fuerzas del orden. El portal de transparencia del Departamento de Policía de Santa Paula se 
puede consultar en:   

https://transparency.flocksafety.com/santa-paula-ca-pd  
 
 
Comunicado de prensa preparado por: Don Aguilar, Jefe de policia 
 
Contacto de seguimiento de los medios:  Don Aguilar, Jefe de policia  
      (805) 223-1731 
      daguilar@spcity.org  
 
Únete a nosotros Twitter @SP_Police, Instagram @SantaPaulaPoliceDepartment, FaceBook – Santa Paula Police 
Department. 
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